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Areas y funcionarios encargados de la elaboracion y construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano — PAAC, vigencia 2019, version 1.0:

Componentes del Plan

Areas y/o Procesos

Nombre de los Funcionarios(*)

Elaboracién y Construccion PAAC

1. Riesgos de Corrupcion - Mapa
de Riesgos de Corrupcion

Oficina Asesora de Comunicaciones

Proceso Estudios de Economia y Politica Publica
Proceso Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal
Proceso Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva
Proceso Tecnologias de la Informacién

Proceso Gestién Juridica

Subdireccién Contractual

Proceso Evaluacion y Mejora

Sandra Rocio Avila Forero
Clara Viviana Plazas G6mez
Andres Castro Franco

Fabio Rojas Salcedo

Carmen Rosa Mendoza Suarez

3. Rendicién de cuentas

Proceso Participacion Ciudadana y Comunicacion con
Partes Interesadas

Direccion de Apoyo al Despacho
Oficina Asesora de Comunicaciones
Direccion Técnica de Planeacion
Proceso Tecnologias de la Informacién

Carmen Rosa Mendoza Suarez

4. Atencion al Ciudadano

Direccion de Apoyo al Despacho
Proceso Participacion Ciudadana y Col
Partes Interesadas

Proceso Gestion Administrativa y Fi
Proceso gestion del Talento Hu
- Subdireccién de Bienestar Soc
- Subdireccién de Capacitacién
Direccién de Tecnologias de la Inform
Comunicaciones TIC'S -

Oficina Asesora de.
Comité de Segurida
Linea SIGEL

unicaciones
Informacién y Go

arlos Gabriel Camacho Obregon
r Efrain Velasquez Salcedo

aquel Rodriguez Meza
John Chalarca Gomez

Gloria Alexandra Moreno B.
Angela Morales

Carmen Rosa Mendoza Suarez

Sandra Rocio Avila Forero

5. Transparencia y Acceso a la Informacién

Proceso Techele

Carmen Rosa Mendoza Suarez
Mercedes Yunda Monroy
Julian Dario Henao Cardona
Sandra Rocio Avila Forero

6. Iniciativas Adicionales

ecnologias de la Informacién
on de Apoyo al Despacho
ecciones Sectoriales:

Direccién Servicios PUblicos

Direccién Desarrollo Econ. Indust. y Turism
Direccién Sector Hacienda

Direccién de Sector Cultura Recreacion y Deporte
Direccién de Educacion

Direccion Sector Gobierno

Direccion Sector Equidad y Género

Direccién Sector Seguridad y Convivencia
Direccion Sector Movilidad

Direccién Sector Integracién Social

Direccion Sector Salud

Direccion Sector Habitat y Ambiente

Direccién Participacion

Direccion Sector Juridica

Direccion de Reaccién Inmediata

John Chalarca Gomez

Maria Alcira Camelo Rojas
Angela Morales

Gloria Alexandra Moreno B.
Mayra Lorena Murcia Pinilla
Mercedes Yunda Monroy

Juan Carlos Granados Becerra
Andrés Castro Franco

Carmen Rosa Mendoza Suarez
Carlos Gabriel Camacho Obregon

Paola Velez Marroquin

Rodolfo Romero Angel

Grace Smith Rodado Yate
Gabril Hernando Ardila Assmus
Juan Carlos Franco Duque
Belen Sanchez Caceres

Angela Beatriz Rojas Pinto

Yuly Paola Manosalva Caro
Juan David Rodriguez Martinez
Orlando Alberto Gnecco Rodriguez
Javier Rosas Tibana

Pastor Humberto Borda Garcia
Oscar Efrain Velasquez Salcedo
Juan Manuel Quiroz Medina
Maria Anayme Baron Duran

Funcionarios de Apoyo

Gestores de los Procesos

Coordinacién, Consolidacion y Revisién Técnica y Aprobacién del PAAC

Coordinacién General — Revisién
Técnica

Direccion de Planeacion

Mercedes Yunda Monroy
Equipo de Direccionamiento

Consolidacion

Direccién de Planeaciéon

Soraya C Contreras de Bautista.

Aprobacion

Despacho Contralor Auxiliar

Andres Castro Franco — Contralor
Auxiliar - Responsable del Proceso
de Direccionamiento Estratégico.
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PRESENTACION

El “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, surge de la necesidad de prevenir
actos de corrupciéon y de contribuir en el control de la gestion publica; se realiza en
cumplimiento de las siguientes normas: Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de
corrupcioén y la efectividad del control de la gestién publica”, Decreto No 2641 del 17 de
diciembre de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de |. de 2011~
y se establecen las Estrategias para la Construccion del Plan
Atencion al Ciudadano. Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual
Reglamentario Unico del Sector de la Presidencia de la Republig D
“Por el cual se sustituye el Titulo 1V de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo
al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”. En co ja con la normatividad
vigente los Departamentos Administrativos de la Presi i a Republica, de la
Funcion Publica y el Departamento Nacional d [
mediante la Circular Externa No. 100-02-201
establecieron la anualidad de publicacion del

Ciudadano bajo la metodologia establecida por la
Presidencia de la Republica.

e enero de 2016, donde
cion y de Atencion al
e Transparencia de la

La Contraloria de Bogota, D.C. i amientos establecidos en el
n Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, version 2 - 2015, donde se ests los siguientes componentes:

Mapa de riesgos a§'medidas concretas para mitigarlos.

Estrategia de rendigi entas a los ciudadanos.
atencion al ciudadano.

La Contraloria de Bogota, D.C como representante de la ciudadania en la vigilancia de
la gestion fiscal de la administracion del Distrito Capital y de los particulares o
entidades que manejan fondos o bienes del Distrito, asume su responsabilidad de
manera contundente frente al tema de la lucha contra la corrupcion que le compete,
orientando su gestibn en un accionar preventivo, tendiente a evitar el dafio al
patrimonio publico distrital y requiriendo de manera permanente transparencia en las


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62516#0
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actuaciones de la Administracion Distrital, donde el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano se erigen como la politica de la entidad que orienta su actuar frente a
la corrupcion de manera transparente con el concurso de los funcionarios.

El Plan Estratégico de la Contraloria de Bogota, D.C. 2016-2020 “Una Contraloria
aliada con Bogota”, incluye, entre otros, los siguientes criterios orientadores:

e “Los ciudadanos de Bogota, D.C., son los destinatarios de la ge
ende, el punto de partida y llegada del ejercicio del control fisca

al y, por

control fiscal y el fortalecimiento de
conocimientos técnicos y representacio
administracion, logrando que la ciudadani
del control fiscal.

egitima y
e si orgullosa del ejercicio

Estos postulados resultan fundamental
y de Atencién al Ciudadano 2019” ent gue reafirma la relevancia que tiene el
ciudadano en el quehacer de la Cog .C, donde los funcionarios de
la entidad son base esencial en |@cha Ct
reconocimiento de la necesidad/de fortalec@8Apermanentemente los principios éticos y
los valores.

Este documento cons
Plan Anticorrupcion
procesos de formaci

arrollo de los componentes constitutivos del
al Ciudadano, con el fin de coadyuvar en los
acion sobre el tema. Se considera importante
edimiento vigente de Plan Anticorrupcién y de

de Atencion al Ciudadano se define como un instrumento de tipo
| control a la gestion que establece los mecanismos de prevencion,
ancion de los actos de corrupcion...., con el fin de proponer iniciativas
dirigidas a combatir la corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencion,
control y seguimiento.”, tema al cual se dio cumplimiento en la medida que se
construy0 en un ejercicio participativo, es asi como surge la version preliminar la cual
fue socializada a través de la pagina web de la Entidad con el fin que actores tanto
internos como externos formularan las observaciones o propuestas del caso; una vez
surtido este proceso se presenta y aprueba por parte del Comité Directivo y se genera
la version 1.0 de 2019
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1. OBJETIVOS, ALCANCE Y POLITICA
1.1 Objetivo General

Contar con una Contraloria de Bogot4 que lucha contra la corrupcion de manera
efectiva, con principios de transparencia, eficiencia administrativa ]
mediante el establecimiento de actividades que permitan: la identifi
y control oportuno de los riesgos; hacer una rendicion de
permanente, ante clientes y parte interesada; fortalecer la i
tomada como un pilar en nuestro quehacer institucional y

gue procuren efectividad contra este flagelo.
1.2 Objetivos Especificos

e Formular actividades que conlleve
corrupcion.

e Promover la participacion

Rendicion de Cuentas q

ciudadanos sobre los as

ansparenciay Lucha contra la Corrupcion

Para la Contraloria de Bogota, D.C., la Politica corresponde al Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano de la Contraloria de Bogota, D.C. y se cumple con las
diferentes actividades formuladas para cada componente durante la vigencia 2019.
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2. COMPONENTES DEL PLAN

A partir de la normatividad se desarrollaron para la Contraloria de Bogota D.C., los
siguientes componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Rendicion de Cuentas a la ciudadania.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Mecanismos para promover la transparencia y el acceso a la inf
Iniciativas Adicionales

Acorde con lo mencionado, el desarrollo metodolégico de [ mponente un
breve marco conceptual, tomado del documento “Estrat a la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Versi . ", de la Presidencia

2.1. Primer componente: Gestion del Riesgo de
Corrupcion

2.1.1 Marco Conceptual

Se entiende por Riesgo de Co
mediante el uso indebido del po
los intereses de una enti

beneficio particular?.

nos. El referente metodolégico para su construccion lo
ncién Pudblica; sin embargo, se aparta de dicha guia en

v' Politica de Administracion de Riesgos

v' Construccién de Mapa de Riesgos de Corrupcion
v' Consulta y Divulgacion

v" Monitoreo y Revisién

! Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Version 2.0, 2015.
Presidencia de la Republica. Pagina 17.
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v/ Seguimiento
A continuacion, se describe cada subcomponente:

v' Primer Subcomponente: Politica de Administracion de Riesgos:

La Politica de Administracion de Riesgos establece las directrices para administrar los
riesgos, determinando las acciones de control necesarias para cg estarlos o
mitigarlos. En la Contraloria de Bogot4, D.C., se adopta en el Pla
2020, aprobado en Comité Directivo del 30 de noviembre de 2016

acciones implementadas.”

La Politica esta alineada con la
garantizar la eficacia de las ac
identificados; es decir, dentro ¢
corrupcion, realizando u itore

v' Segundo__Sub
Corrupcién.

Procedimiento para elaborar y realizar Monitoreo y Seguimiento al Mapa de Riesgos
Institucional, que incluye lo correspondiente a riesgos de corrupcion.

Este mapa se encuentra publicado en la pagina WEB de la Entidad, su ubicacion
actual en la Intranet es: contenido /planes/Anticorrupcion, el mismo puede ser objeto
de modificacion.
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v Tercer Subcomponente: Consulta y Divulgacién:

Se surtio en las etapas de construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion, se realiza
a partir de un ejercicio participativo que involucré a los diferentes procesos de la
entidad, iniciando con un diagnéstico que conllevé a la formulacion de acciones y
establecimiento de responsables en su ejecucién, se dara conti 3
escenario de aprobacion de la Alta Direccion, que se realizara en

que reposa en el archivo de gestidn de la entidad y
del Mapa de Riesgos. Lo anterior en la medid
evaluacion de los Planes Anticorrupcion y de A
Veeduria Distrital.

v Cuarto Subcomponente:

El monitoreo es la actividad enc
la forma en que se lleva a cabo
necesidad de modificar, [
de riesgos, asi como s ificaci isis y valoracion.

De acuerdo a su_n troles se clasifican en Preventivos (orientados a
eliminar las ) i para prevenir su ocurrencia o materializacién);
Directivos (A L ran un evento después de presentado; sirven para
descubrir res evistos y alertar la presencia de un riesgo) y Correctivos
(desp

0 Subcomponente: Seguimiento:

Se entiende por seguimiento, la actividad realizada por la Oficina de Control Interno en
la cual se analizan las causas, los riesgos y la efectividad de los controles incorporados
en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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2.1.2 Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Contraloria de Bogota 2019

Este mapa se encuentra publicado en la pagina WEB de la Entidad, acogiéndo la
estructura del Formato Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, que contempla
la identificacion del riesgo, donde se determina el proceso u objetivo a

determinarse desactualizaciébn y conllevar a
documento.

Politica de Administracion de Riesgo

mitigarlos. En la Contraloria de
2020 y corresponde a:

“La Contraloria d
del Direccionami

) a Administracion del Riesgo como parte integral
0, lo que implica un compromiso institucional con la
6n de los riesgos que pueden afectar la gestién de los
0 de Gestion - SIG, con miras a controlar sus efectos
ision, a través de las acciones implementadas.

Objeti

dente realizacion de acciones de control para asumir, reducir, evitar,
compartir, trasferir o eliminar el riesgo.

v' Fortalecer y afianzar la cultura de la Administracion del Riesgos en la
Contraloria de Bogota D.C; en atencion a las leyes, normas y regulaciones
vigentes.
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Estrategias para desarrollar la Politica de Administracion del Riesgo
La Politica de Administracion del Riesgo, sera desarrollada a través degestrategias de
identificacion, monitoreo, revision, actualizacién, seguimiento y g
riesgos institucionales, asi:

Estrategia 1. Identificar y efectuar andlisis y valoracién a
objetivo y actividades claves de los procesos del SIG. 6
Proceso, se establece como fecha de cumplimiento en enero de la vigencia.

Estrategia 2. Identificar y documentar los ries S proyectos de
inversion. A cargo de los Responsables de met royectos de inversion. Y se

mantener los factores de riesgo. ables de Proceso, se establece
como fecha de cumplimiento cug

cidos en el “Procedimiento para Elaborar, Monitorear y realizar
pa de Riesgos Institucional” y regulaciones vigentes.

2.2. S€ componente: Racionalizacion de Tramites

La Contraloria de Bogota D.C., dirige sus esfuerzos a generar productos de calidad y
oportunidad que satisfagan las necesidades de la ciudadania, en tanto que ésta otorga
el poder para ejercer el control fiscal y recibe el beneficio generado por la labor de
vigilancia fiscal, en este orden de ideas, el ciudadano en la Contraloria no es un usuario
gue accede a realizar algun tramite para ejercer derechos o cumplir con obligaciones
previstas o autorizadas por la ley.
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No obstante, lo anterior, la entidad en cumplimiento de los mandatos legales ha
implementado el Sistema Integrado de Gestion -SIG, como una herramienta de gestion
sistematica conformado por varios subsistemas, para ello, la Contraloria de Bogota
D.C., desarrolla su mision y objetivos a través de once (11) procesos, clasificados en:
Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion; los cuales permiten ejecutar de
manera articulada y eficiente sus funciones, en busqueda de la satisfaccion de las
necesidades de los clientes y el logro de los objetivos institucionales

Gréfica No. 2. Mapa de Procesos 1

Y COMUNICACION CON
PARTES INTERESADAS

PROCESOS MISIONALES

ESTUDIOS VIGILANCIA RESPONSABILIDAD
DE ECONOMIA Y CONTROL FISCAL Y
¥ POLITICA PUBLICA ALAGESTIGN FISCAL JURISDICCION COACTIVA

PROCESOS DE APOYO

<EQUISITOS DE LOS Gy, o

s: s
N33 507 30 NID0¥ES
s B
) TTvNoIon 1 151 soaui NS>

desarrolla una estrategia antitramites, pero realiza una labor importante en la revision
y actualizacién periédica de sus procedimientos para fortalecer su sistema integrado
de gestion que permita entregar productos de calidad a sus clientes. Con el fin de
coadyuvar en su mantenimiento, se aseguréd en el Plan Estratégico 2016-2020, una
estratégia especifica que corresponde a la 3.1. Fortalecer el Sistema Integrado de
Gestion - SIG a partir de la optimizacién de los procesos y la adecuada administracion
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de los riesgos, teniendo como eje de accion el efectivo cumplimiento misional de la
Entidad.

2.3. Tercer componente: Rendicién de Cuentas
2.3.1 Marco conceptual

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica”, la rendicion de cuentas es:

“... proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocién del dialogo.

La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticidén de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion
de la gestion. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la
transparencia de la gestién de la administracion publica y a partir de alli
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicidn de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.”

Megias para la Construccion del Plan

iudadano. Version 2.0, 2015. Presidencia de la
nte el marco de referencia sobre rendicion de

El documento tomad
Anticorrupcion y de
Republica, determina

periddica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas
un ejercicio permanente y transversal que se oriente a
afia i stado — ciudadano; por tanto, la rendicion de cuentas no debe ni
puede ente un evento periédico y unidireccional de entrega de resultados,
sino ntrario tiene que ser un proceso continuo Yy bidireccional, que genere

Implica un"compromiso en doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las
acciones de la administracion nacional regional y local, y el Estado explica el manejo
de su actuar y su gestion, vinculando asi a la ciudadania en la construccién de lo
publico.

Es por ello que las normas por si solas no garantizan la efectiva rendicion de cuentas;
se requiere tanto de la voluntad politica de los gobernantes y servidores, del ejercicio
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de este derecho por parte de la sociedad civil y del engranaje que la rendicion de
cuentas tenga con la gestion administrativa de la entidad, de modo que no sea algo
ajeno a los otros procesos y procedimientos de la entidad.

En este sentido se ha planteado que ‘[...] la rendicion de cuentas... Establece una
relacion de diadlogo entre los actores que exigen y los que rinden cuentas. Los hace
hablar a ambos, involucrandolos en un debate publico” (Schedler 2004, 14).

Elementos de la Rendicion de Cuentas. La rendicion de cuent
transversal y permanente se fundamenta en tres elementos o dimeénsiones:

Oroceso

gestion, el resultado de la misma y el cumplimiento d
asociadas con el plan de desarrollo nacional, depart

onales y las
nicipal, asi como a
entos por parte
ben cumplir principios de
calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar S grupos poblacionales y de
interés?.

Esta informacion debe ser en lenguaje
generar informacion de calidad pa
reutilizable, procesable y disponij

refiere a la sustentacion, expli
administracion ante las inquietuc
y decisiones.

ciudadano lo cual implica
a, objetiva, veraz, completa,
esibles. El elemento dialogo se
tificaciones o respuestas de la

Estos dialogos pued a través de espacios (bien sea presenciales -
generales, por segmen focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias)
[ ecto con la poblacion.

capacitacion, el acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias.

Las entidades estatales del orden nacional y territorial anualmente deben elaborar una
estrategia de rendicion de cuentas. “Se exceptuan las empresas industriales y
comerciales del Estado y las sociedades de economia mixta que desarrollen

2 |bidem, pagina 28 - 29.
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actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional
0 en mercados regulados, caso en el cual se regirdn por las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y comerciales”s..

Sobre el particular, Funcion Publica, en concepto emitido el 3 de agosto de 2015,
senialo: “(...)En consecuencia se considera que las empresas industriales y
comerciales y las sociedades de economia mixta deberan atender las disposiciones
legales existentes en materia de control social en las citadas disposici
incluyen acciones de rendicion de cuentas que no se cifien a
establecidos en los lineamientos metodoldgicos establecidos por e

Los subcomponentes de este compone
v Informacioén de calidad y en lengu
v Dialogo de doble via con la ciu@
v Incentivos para motivar la on y peticidn de cuentas.

realizar actividades a cargo de la Direccién de
lo Local, la Direccién de Apoyo al Despacho en

ar una estrategia anual de rendicion de cuentas en cumplimiento de

entos del manual Unico de rendicion de cuentas y de lo establecido

atividad vigente.

2. Implementar el Procedimiento para la promocion del control social y el
ejercicio de rendicién de cuentas.

3 Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Version 2.0, 2015.
Presidencia de la Republica. Pagina 29.
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3. Mantener actualizada la pagina Web de la Entidad con los productos
generados por los procesos misionales, como medio para que los ciudadanos
conozcan sus productos:

eInformes de Auditoria
eInformes Obligatorios
eInformes Estructurales
eInformes Sectoriales
ePronunciamientos
eBeneficios de Control Fiscal.

4. Desarrollar 130 actividades de pedagogia social for
Esta actividad se mide y evalua a través del Plan
Proceso de Participacion Ciudadana.

5 Desarrollar 460 actividades de control sogi
instrumentos de interacciéon (audiencia pu
inspecciones a terreno y revision de con
a la gestion publica (auditoria social,

ntre otros). Nota: Esta
actividad se mide y evalua a trave 2019 a cargo del Proceso

de Participacion Ciudadana.
6 Realizar rendiciones de c

gestion desarrollada por | de'Bogota, D.C., y sus resultados.

2.4 Cuarto componente:

a satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
e debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de

Servicio del Ciudadano, que pone al ciudadano como eje central de la administracion
publica y retne los elementos principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad
y eficiencia de las entidades, asi como garantizar que el servicio que prestan a los
ciudadanos responda a sus necesidades y expectativas (elementos de la ventanilla
hacia adentro y hacia afuera).

44 |bidem, pagina 32 - 34
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A partir de este Modelo, la gestion del servicio al ciudadano deja de entenderse como
una tarea exclusiva de las dependencias que interactian directamente con los mismos
0 de quienes atienden sus peticiones, quejas o reclamos, y se configura como una
labor integral, que requiere: (i) total articulacion al interior de las entidades; (ii)
compromiso expreso de la Alta Direccion; (iii) gestion de los recursos necesarios para
el desarrollo de las diferentes iniciativas que busquen garantizar el ejercicio de los
derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a la oferta de

De acuerdo con los lineamientos del PNSC, para la definicion ¢ te de
“Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”, es nec nalizar efestado
actual del servicio al ciudadano que presta la entida le_ddentificar

oportunidades de mejora y a partir de alli, definir acci mejorar la
situacién actual®

Para el diagndstico o andlisis del estado actu ienda hacer una revision
integral de la entidad utilizando diferentes fuente [ ign. En primera instancia
se debe identificar el nivel de cumplimiento norm ado con el servicio al
ciudadano: gestibn de peticiones, qugjas, recla gerencias y denuncias,
proteccion de datos personales, accesihili i on social, cualificacion del
talento humano, y publicacion de i i

También se recomienda hacefiuso de éncueStas de percepcion de ciudadanos
respecto a la calidad del servicio entidad, y de la informacion que reposa
en la entidad relacionad jas y reclamos. Esta informacion permite
identificar de primera dades mas sentidas de los ciudadanos y los
elementos criticos del eben ser mejorados.

De otra parte, ncuestas de percepcién a los servidores publicos
gue tienen le : e interactuar directamente con los ciudadanos, dado
gue su conta e con los mismos y el ejercicio de su labor, son insumos

icar aspectos por mejorar. Asi las cosas, es importante

conoge y experiencias de los servidores publicos frente al servicio al
ciud ecesidades de cualificacion.

Unav ada la situacién actual del servicio al ciudadano y las brechas respecto
al cumplimiento normativo, es posible formular acciones precisas que permitan mejorar

5 El Programa Nacional de Servicio al Ciudadano disefié una Metodologia para el Mejoramiento de los Sistemas de Servicio al
Ciudadano que orienta el ejercicio de diagndstico y posterior formulacién del Plan. Esta metodologia puede consultarse en la
pagina web del DNP en el enlace del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

6 El Programa Nacional de Servicio al Ciudadano tiene a disposicion de las entidades de la Administracion Plblica un repositorio
juridico que reune todos los requerimientos normativos en materia de servicio al ciudadano. Puede consultarse a través de la
pagina web del DNP en el enlace del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, en la seccién de herramientas para el servicio.
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el diagnostico de su estado actual, las cuales deberan hacer parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Las acciones deben ser definidas por cada entidad de acuerdo con las necesidades
identificadas en el diagnostico realizado teniendo en cuenta las caracteristicas de su
poblacién objetivo, asi como los recursos disponibles; sin embargo, a continuacion se
presentan algunas acciones genéricas que permiten mejorar la calidad y accesibilidad

de los servicios que se prestan al ciudadano y orientan la form p, del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, agrupadas en fregte abajo o
subcomponentes.

Los subcomponentes de este componente son:

Estructura administrativa y Direccionamiento estratégic
Fortalecimiento de los canales de atencion
Talento Humano

Normativo y Procedimental
Relacionamiento con el Ciudadano

ANANENENRN

2.4.2 Propuesta 2019

En este componente se program s a cargo de:
» Direccién de Apoyo
* Direccion Admai
Direccion

ano~ - Subdireccibn de Bienestar Social -
itacion y Cooperacion Técnica
unicaciones

ogias de la Informacién y las Comunicaciones (Comité
e la Informacion y Gobierno en Linea SIGEL)

as actividades relacionadas con la adecuacion de la modernizacion

entro de Atencion al Ciudadano y Area de Correspondencia en el primer
piso de la sede principal de la Entidad (Edificio Loteria de Bogota), con el fin de
garantizar la accesibilidad a personas en condicién de discapacidad, conforme
al contrato suscrito para el mantenimiento integral preventivo y correctivo y las
adecuaciones de las sedes de la Contraloria.

2. Revisar semestralmente si la pagina Web de la entidad cumple con las
especificaciones en el Link que oriente al ciudadano sobre la forma de solicitar
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informacion o presentar una queja, reclamo o sugerencia. En el evento de
requerirlo, solicitar la actualizacion.

3. Desarrollar actividades que fortalezcan la cultura en el buen uso de las TIC y en
seguridad de la informacion.

4. Orientar a la Direccion de Participacion Ciudadana en la utilizaciéon de las
herramientas de CHAT y FORO en sus actividades.

5. Continuar la adaptacion de la péagina web institucional con
accesibilidad para facilitar la navegacion a la ciudadania.

6. Capacitar a los Empleados Publicos de la Direccién de Parti

actores de

aplicativo para el tramite de los DPC en la
9. Elaborar informes trimestrales de PQR, en

10.Medir el grado de satisfaccion del iCi iente (Concejo) que brinda la
Contraloria de Bogota, de genci i
11.Medir el grado de satisfag

2.5. Quinto compon : ismos para Promover la Transparencia y el
Acceso a la Informac

2.5.1 Marco

acional 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
L persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo
3 sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan
ir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento
del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestiébn administrativa, como
en los servidores publicos y ciudadanos.’

La garantia del derecho implica:

7 Definicion dada por el documento guia para la elaboracidn: Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Version 2.0, 2015. Presidencia de la Republica
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v La obligacion de divulgar proactivamente la informacion puablica.

v" Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a
las solicitudes de acceso.

v La obligacién de producir o capturar la informacion publica.

Obligacién de generar una cultura de transparencia

v Obligacion de implementar adecuadamente la ley y sus instr,

La informacion publica se debe entender como todo conju
contenidos en cualquier documento, que las entidades ge n, obte
transformen, o controlen. Dicha informacién debe cu
veracidad, accesibilidad y oportunidad.

Los subcomponentes de este componente son:

Lineamientos de Transparencia Activa
Lineamientos de Transparencia Pasi
Elaboracion de los Instrumentos estion de la¥nformacion
Criterio diferencial de accesibili@
Monitoreo del acceso a la

ANANENENRN

2.5.2. Propuesta 2019

ar actividades a cargo de la Direccion de
Comunicaciones — TICS; Direccion Técnica de
y Oficina Asesora de Comunicaciones.

En este componente
Tecnologias de la Inf
Planeacion; Oficina

S al del distrito capital destinado para este fin
http://datosabiertos.bogota.gov.co/) y conforme a la normatividad vigente.

3. Mantener en correcto funcionamiento el Sistema de Gestion de procesos
SIGESPRO para la atencién de las solicitudes de acceso a la informacion en
los términos establecidos en el Decreto 1081 de 2015.

4. Implementar los Instrumentos de Gestion de la Informacién Publica.
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5. Adelantar Campafias semestrales de socializacion de los Instrumentos de
Gestion de la Informacion Publica actualizados, dirigida a todos los
funcionarios de la entidad, mediante Ecard.

6. Socializar y recordar los factores de accesibilidad del portal web institucional al
interior de la entidad y a la ciudadania en general.

7. Emitir reportes sobre las causas més frecuentes de los derechos de peticion
tramitados por las areas misionales de la entidad.

2.6. Sexto Componente: Iniciativas Adicionales

2.6.1. Marco conceptual

ermitan fortalecer
del ejercicio de
tegridad, la participacion
los recursos fisicos,

Se establece gue las entidades® deberan contemplar igici
su estrategia de lucha contra la corrupcién; seran |
planeacién, estrategias encaminadas a fom
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia
financieros, tecnolégicos y de talento humano, con
administracion publica.

Dentro de las sugerencias se dete
de primordial importancia para }
éticos, que sirvan para implant
los servidores publicos, se hace
lineamientos claros y
denuncia de hechos
unidades de reaccion i

de comportamiento en la actuacion de
e en el Cadigo de Integridad se incluyan

ecanismos para la proteccion al denunciante,
corrupcion entre otras.

En atencion a eso de adhesién a la iniciativa del Pacto Global de
las Naciones diez (10) principios, circunscritos en los Derechos Humanos,
Derechos Lab o Ambiente y Lucha contra la Corrupcién, dentro de los
proce Apoyo y de Evaluacion y Mejora de la Entidad se incluye
una

Lae a sus iniciativas adicionales, a partir de un trabajo colectivo donde
particip de procesos, identificando las actividades que coadyuvan a generar

una lucha frontal contra la corrupcion.

8 Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion. Componente Iniciativas Adicionales
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2.6.2. Propuesta 2019

En este componente se programa realizar actividades a cargo del Contralor de Bogot4,
D.C., Contralor Auxiliar, Direccion de Apoyo al Despacho, Direccion de Talento
Humano, Direccién de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Direccidn
de Planeacion, Oficina de Asuntos Disciplinarios, Subdireccion de Capacitacion y
Cooperacion Técnica, Subdireccion de Bienestar Social, Subdireccion de Carrera
Administrativa,

Las actividades propuestas son:

1. Suscribir los convenios interinstitucionales con las Co
sean necesarios para realizar actividades de cooper
investigativa; y hacer un seguimiento semestral a los mi

2. Socializar el Codigo de Integridad mediante
en los canales de comunicacion interna de la
valores y principios institucionales, su conocimi
todos los servidores. Nota: Esta actividad se mide
2019 a cargo del Proceso de Gestion Ta

3. Ejecutar las actividades progra 3 so de adhesion a la iniciativa
del Pacto Global de las Naciones )
diez (10) principios, circunscritg
Medio Ambiente y Lucha contra
Apoyo y de Evaluacién y Mgjora

s Humanos, Derechos Laborales,
, dentro de los procesos Estratégicos, de

3. FORMATO PLAN A RRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019 -

e Atenciéon al Ciudadano vigencia 2019, se presenta en
sta publicado en la pagina web de la entidad, en la direccion:

R.R. No. Fecha:

. ~ Descripcion de la modificacion
Dia/mes/afio P

Versioén
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